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מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנהל הכללי וסמנכ"ל בכיר למינהל ולמשאבי אנוש

אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏26 ביוני 2012
ו' בתמוז, תשע"ב

מכרז היקפים משתנים מס' 20/6.2012: 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"

עדכון מספר 1
להלן מספר שינויים שבוצעו בכתב המכרז, בחוברת ההצעה ובטבלאות השוואת ההצעות:
1. חוברת המכרז
1.1 סעיף 1.6.3, 4.2.1, 5.8, 14.1.1
בנושא 1 – הפעלת קורסים ללמידה מרחוק, תחום מספר 6 ההגדרה שונתה כדלקמן:
"פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, הכולל מרכיבי בסיס  תוך אפשרות שילוב מרכיבי רשות המוגדרים בסעיפים 3.38-3.47."

1.2 פרק 3 – הגדרות
1.2.1 ההגדרה בסעיף 3.44 שונתה כדלקמן:

פודקאסט / וידיאוקאסט–  דקת הפעלה של מערכת ליצירת מידע קולי וויזואלי הניתנים להורדה, השמעה וצפייה במערכות MP3/4 ניידות.

1.2.2 ההגדרה בסעיף 3.45 שונתה כדלקמן:

עולמון – כלי לבניית סביבת המשלבת סימולציה ויישומון  לחקר לימודי בנושא מוגדר ותחום,  המאפשר לתלמיד סביבה פעילה של חקירה וגילוי, על ידי בנייה של מודל המאפשר בחינה של תופעה בסביבה סגורה בה ניתן לקבוע את מספר וסוג הגורמים המעורבים במודל, לשנות את ערכם, לצפות בתוצאות ומתוך כך להכליל את התופעה שהמודל מייצג.לדוגמא: מעגל חשמלי לזרם ישר המאפשר לתלמיד לחבר מספר מרכיבים כגון: מקור מתח, מפסק, נגד.
1.2.3 ההגדרה בסעיף 3.46 – ספר דיגיטלי בוטלה.
1.3 סעיף 5.6.8 - פיתוח והפעלת קורסים ללמידה מרחוק
סעיף זה שונה כדלקמן:

1. מערכת לניהול הלמידה 
	מרכיבים
	פרוט/ דוגמאות למרכיבים

	מערכת ניהול למידה ותוכן
	המערכת תכלול: 
· יכולות ניהול קורסים במערכת לניהול הלמידה (כולל ניהול מאגר מידע של הקורס, לוח הודעות, פורומים, מטלות, אלפון משתמשים, הגשת עבודות, סקרים, מחולל בחינות  וכד')
· יכולות ניהול, שימוש ויצירה באמצעות פלטפורמה/תבנית המאפשרת הבניית ידע שיתופי.
· יכולות ניהול מערכת למידה (ניהול משתמשים, הרשאות, ניהול קורסים, ניהול תוכן ובקרה) 
· יכולת הקמת שטח עבודה אישי לכל משתמש על פי הרשאה.

	אירוח (HOSTING)
	· אירוח הפעילות המקוונת על שרתים מתאימים ומנוהלים על ידי הקבלן או בשרתי הספק שיתארחו בחוות הדעת
· יש להמליץ על נפח דיסק מתאים לכל מוסד/ פעילות 
· יש לכלול פרוט תהליכי גיבוי ושחזור אפשריים 

	תמיכה
	· הקבלן יעמיד מרכז תמיכה מקוון וכן שירות טלפוני לפרויקטים השונים 
· מוקד התמיכה יענה לשאלות ובעיות בהפעלה של כלל המשתמשים 
· הקבלן יצרף מסמך SLA (Service Level Agreement) – המגדיר את אופני התחזוקה והתמיכה לפרויקט 

	סט הדרכות לכל מוסד
	· לשם הטמעה מיטבית של המערכת במוסד, יגדיר הקבלן סט הדרכות מינימאלי הנדרש לכל מוסד 

	ליווי והטמעה
	· הקבלן יציע תהליכי ליווי הערכה ובקרה של תהליך ההטמעה של המערכות לניהול הלמידה במוסדות 
· תהליך ההטמעה יכול לכלול למשל: דיון ו/או סיוע מקוון לרכזי הפעילות, מפגשי הטמעה פיסיים רבעוניים לרכזים, וכד'


2. קורס מקוון
	מרכיבים
	פרוט/ דוגמאות למרכיבים

	קורס מקוון עם מורה 

	· היקף הקורס יהיה של 30 או 60 שעות לימוד בפועל
· מספר הלומדים  יקבע בהתאם לצורכי המשרד
· בקורס בו יש מטלות לביצוע הדורשות משוב מספר הלומדים יוגבל ל-30 תלמידים.
· כל קורס ינוהל על ידי מורה מוביל אחד לפחות 
· תוכן הקורס – סינכרוני או א-סינכרוני או משולב 
· יכולת ניהול הלמידה בקורס 
· יכולת הערכה שוטפת ומסכמת לכל תלמיד 

	סיוע ותמיכה של מורה מלווה 
(1 שעה לאירוע תמיכה) 
	· סיוע ללומדים על פי דרישה באמצעות מורה מלווה נוסף, בנוסף לקיים בקורס המקוון ה"רגיל". זאת לצורכי תגבור ועבודה עם אוכלוסיות מיוחדות וסיוע ללומדים מתקשים מן השורה.
· מסגרת הפעילות הנדרשת הינה לנושא מתוך תוכנית לימודים מוכרת של המשרד, בהתאם לדרישות וצורכי המשרד. הסיוע של מורה מלווה לא יעלה על 1 שעה לאירוע תמיכה. 

	תמיכה אישית ממוקדת של מורה לתלמיד (10 דקות לאירוע תמיכה) 
	· סיוע ללומד על פי דרישה באמצעות  מורה מלווה מעבר לקיים בקורס מקוון "רגיל", לצורכי תגבור העשרה ותמיכה באירוע ממוקד ומוגבל. זאת על פי אישור מראש של  המשרד.
· מסגרת הפעילות הנדרשת הינה של "אחד על אחד" לקיום שיחה מקוונת (מומלץ סינכרונית) בהתאם לצורכי התלמיד ובחפיפה לתוכנית הלימודים המשרד,  ובהיקף של 10 דקות לכל היותר לאירוע תמיכה. 


3. הפקת תכנים במסגרת פיתוח והפעלת קורס חדש
	מרכיבים
	פירוט המרכיבים
	 דוגמאות למרכיבים

	הפקת תוכן על פי דרישה של המשרד
	היקף היחידה המופקת
	הפקת תכנים על פי דרישה של שעורים וקורסים ברשת.
השעורים מכילים תכנים דיגיטלים בהיקף המתאים להוראה במודולות של שיעור בכיתה (שעור בן 45 דק')  

	
	ייעוד
	יחידות אלו מיועדים לשימוש בלמידה מרחוק בלמידה עצמית, קבוצתית  וכיתתית

· התכנים יהיו מותאמים לתכנית הלימודים ולסטנדרטים בתחומי הדעת וחתך הגיל .


	
	מרכיבי הבסיס
	כל יחידה תכלול: 
· מערך השיעור: נושא, מטרות, תוכן הלמידה, הוראות הלמידה, תיאור תוצר לימודי של הלומד, מערך הנחיה למורה.
· התכנים יהיו מותאמים לתכנית הלימודים ולסטנדרטים בתחומי הדעת וחתך הגיל .

	
	מרכיבי רשות עפ"י הזמנת המשרד
	· היחידה תכלול מרכיבים המאפשרים אינטראקציות מגוונות עם המורה התוכן והלומד עפ"י דרישת המשרד.
· יישולבו עפ"י דרישת המשרד מגוון אמצעים, פדגוגיים וטכנולוגיים, המעוררים הבניית ידע והפעלת אסטרטגיות חשיבה כגון: סרטוני וידאו, אנימציות, מצגות, סימולציות, משחקונים, המחשות, תרגולים אינטראקטיביים וכו'.
· התכנים יהיו מותאמים לתכנית הלימודים ולסטנדרטים בתחומי הדעת וחתך הגיל
הערה: כל התכנים יפותחו בהתאם לתקני המשרד לתוכן דיגיטלי (תלת"ל) שיפורסמו מזמן לזמן.

	
	תוכן כתוב או דיגיטאלי למלמד וללומד
	· מדריך למורה הכולל: 

מערך שעור, נושא מתוך תכניות הלימודים, מטרות בתחום התוכן, מטרות בשלוב התקשוב, מיומנויות המאה ה- 21, מהלך השיעור (המלצות לפתיחה, גוף השיעור והמלצות לסיום), משימות ללומד, הגדרת תוצר מצופה, ודרכי הערכה

· תוכן ללומד הכולל:
הנחיות לשימוש באמצעים של הקורס, תכנים לימודיים ברשת, המוצגים במגוון אמצעים עפ"י דרישת המשרד: טקסט, מצגות לתלמידים, תמונה, איור, קול, סרטון, סרטון סמן,  אנימציה, מצגת, יצירת פודקאסט (כתבה קולית מקוונת) ווידאוקאסט (כתבת  וידאו מקוונת) ואפשור אחסנה ושימוש בשרתי המשרד


	מרכיבים
	פירוט המרכיבים
	 דוגמאות למרכיבים

	
	כלים לימודיים הדורשים אינטרקציה 

דו כיוונית עפ"י דרישת המשרד
	· כלים לימודיים אינטראקטיביים לביצוע משימת לימוד וחקר  מקוונים, משחקון, יישומון, עולמון, סימולציה, תרגולים אינטראקטיביים- סקר, מבחן מקוון, כלי הערכה מקוונים – מבחן מקוון, שאלון מקוון, שאלון סקר,  WEBAPP, ספר דיגיטאלי
· כלים שיתופיים להבניית ידע 
הקבלן יאפשר שימוש בכלי הוראה ולמידה שיתופיים, סגורים או פתוחים, גם אלה השייכים לגופים אחרים . זאת על פי דרישה, ולאחר אישור המשרד של הסביבה המוצעת כסביבה לימודית, ואישור לשימוש באמצעות הקבלן. 
כל כלי שיתופי המצוי או שיופיע בעתיד, שיש צורך בתיווך גוף (במקרה זה - הקבלן)  יאושר לפעילות קודם לכן על ידי המשרד (אישור סביבות למידה מתוקשבת). 
כלים כגון:
· כלים ליצירה  והפעלת תבניות בלמידה שיתופית.   
· כלים ליצירה והפעלת מאגר שאלות ובחינות בכל תחום תוכן.   
· כלים ליצירה, הפעלת וניהול דילמות ודעות שונות בקבוצות דיון.   
· " Wikiו חינוכי" – כלי  ללמידה שיתופית מקוונת בחינוך מבוסס על וויקי מסורתי.
· "בלוג חינוכי"/ "מחברת דיגטאלית" – כלי מקוון לעבודה אישית וקבוצתית בחינוך מבוסס על בלוג מסורתי.


4. תמיכה והנחיית עובדי הוראה הנעזרים ברשת לצורכי הוראה
למלמדים ואנשי מערכת החינוך שיקימו בכוחות עצמם אתר או נושא מקוון תינתן תמיכה לשימוש בכלים, כמו גם ייעוץ פדגוגי, המוצעים על ידי הקבלן:

(1) סיוע בהפעלת הכלים והשירותים הניתנים ללומד, למורה ולמורה המורים. 
(2) סיוע בהתאמת פעילויות ללמידה מקוונת ברשת.
(3) סיוע בפיתוח ושילוב תבניות ללמידה מקוונת במערכת לניהול הלמידה.  
5. כלים לבניית קורס לימוד מקוון

(1) למורים ולמורי המורים תהיה אפשרות להקים בכוחות עצמם, ובהקשר האישי שלהם, סביבות למידה ולפתח בהם קורסים באופן עצמאי מכל מקום ויאפשרו ללומדים נגישות מכל מקום. היקף התכנים יוגבל ויותאם למאפיינים שנקבעו לשולחן העבודה האישי שנקבע למלמד וללומד. 
(2) האחריות על תכני הפעילויות תהיה על מחבריהן.  
(3) ללומדים תהיה אפשרות להירשם למערכות הלמידה/קורסים מכל מקום.
(4) הכלים העומדים לרשות המורים יותאמו לסטנדרטים המקובלים בניהול סביבות למידה מקוונות. 

(5) הכלים יאפשרו שימוש בטקסט דיגיטאלי מגוון: בניית מגוון עשיר של אינטראקציות המאפשרות התנסות ותרגול באמצעות שאלות רבות ברירה, אינטראקציות הזזה וגרירה ואינטראקציות פלש (או טכנולוגיה מקבילה) כך שעבור הלומד תיווצר סביבת למידה עשירה ומושכת.
(6) למלמדים תינתן תמיכה בשימוש בכלים המוצעים על ידי הקבלן, במידת הצורך ועל פי בקשה מראש.
6. פיתוח קורס חדש ללמידה מרחוק
(1) ליווי והטמעה של תהליכי הפיתוח המקצועי בשדה
(2) דרישות ממפתחי הקורס תוך הבחנה בדרישות לפיתוח לתלמידים ופיתוח לעו"ה: תואר שני , ליווי אקדמי , עריכה לשונית
(3) ליווי הפיתוח ע"י יחידות המשרד
(4) סוגי קורסים עם/בלי מורה
(5) סינכרוני/ אסינכרוני
(6) אינטרקטיבי בלבד
2. חוברת ההצעה
בעקבות שינוי ההגדרות של יחידות התפוקה נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק,  להלן דפי הצעת המחיר מתוקנים עליהם יש למלא את המחירים:
נספח מספר 3א'
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מכרז היקפים משתנים מספר: 20/6.2012
נושא (1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
1. הצעת מחיר
יש למלא את הצעת המחיר במלואה, עפ"י המפורט להלן. הצעת המחיר המפורטת להלן הינה בש"ח וכוללת את כל הוצאות המציע, לרבות הוצאות ישירות ועקיפות וכן מיסים ישירים ועקיפים, למעט מס  ערך מוסף.
על המציע למלא את הטבלאות במלואן, תוך ציון המחירים בכל הסעיפים המפורטים בהן.
אם המציע הינו עמותה, עליו לכלול את כל הוצאותיו בהצעת המחיר, כולל מע"מ שהוא ישלם לספקיו. במקרה כזה ירשום המציע סכום זהה בטור "ללא מע"מ" ובטור "כולל מע"מ".

הצעות חלקיות ו/או במתכונת השונה מהטבלאות הנ"ל - לא תיבדקנה ואף עלולות להיפסל.

	התחום
	יחידת החישוב
	המחיר ליחידה 

	
	
	לא כולל מע"מ
	כולל מע"מ

	1. הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק 

	(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק 
	שעור של 1 יחידת הוראה
	
	

	(2) 
	קורס של 10 יחידות הוראה
	
	

	(3) 
	קורס של 30 יחידות הוראה
	
	

	(4) 
	קורס של 60 יחידות הוראה
	
	

	(5) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	מפגש
	
	

	(6) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק 
	שעת תמיכה
	
	

	(7) תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק
	יחידת תמיכה של 10 דקות
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 3א'
דף 13 מתוך 17

מכרז היקפים משתנים מספר: 20/6.2012
נושא (1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק

	התחום
	יחידת החישוב
	המחיר ליחידה 

	
	
	לא כולל מע"מ
	כולל מע"מ

	2. הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק

	(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק
	שעור של 1 יחידת הוראה
	
	

	(2) 
	קורס של 10 יחידות הוראה
	
	

	(3) 
	קורס של 30 יחידות הוראה
	
	

	(4) 
	קורס של 60 יחידות הוראה
	
	

	(5) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	מפגש
	
	

	(6) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק 
	שעת תמיכה
	
	

	(7) תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק
	יחידת תמיכה של 10 דקות
	
	

	3. הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים הדורש התאמות ושינויים עד 50% מהתוכן, באמצעות מורה ותשתית של הספק 

	(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים הדורש התאמות ושינויים עד 50% מהתוכן, באמצעות מורה ותשתית של הספק
	שעור של 1 יחידת הוראה
	
	

	(2) 
	קורס של 10 יחידות הוראה
	
	

	(3) 
	קורס של 30 יחידות הוראה
	
	

	(4) 
	קורס של 60 יחידות הוראה
	
	

	(5) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	מפגש
	
	

	(6) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק 
	שעת תמיכה
	
	

	(7) תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק
	יחידת תמיכה של 10 דקות
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 3א'
דף 14 מתוך 17

מכרז היקפים משתנים מספר: 20/6.2012
נושא (1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק

	התחום
	יחידת החישוב
	המחיר ליחידה 

	
	
	לא כולל מע"מ
	כולל מע"מ

	4. הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק 

	(1) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק 
	שעור של 1 יחידת הוראה
	
	

	(1) 
	קורס של 10 יחידות הוראה
	
	

	(2) 
	קורס של 30 יחידות הוראה
	
	

	(3) 
	קורס של 60 יחידות הוראה
	
	

	(2) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	מפגש
	
	

	(3) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק 
	שעת תמיכה
	
	

	(4) תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק
	יחידת תמיכה של 10 דקות
	
	

	5. הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק. 

	(1) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק.
	שעור של 1 יחידת הוראה
	
	

	(1) 
	קורס של 10 יחידות הוראה
	
	

	(2) 
	קורס של 30 יחידות הוראה
	
	

	(3) 
	קורס של 60 יחידות הוראה
	
	

	(2) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	מפגש
	
	

	(3) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק 
	שעת תמיכה
	
	

	(4) תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק
	יחידת תמיכה של 10 דקות
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 3א'
דף 15 מתוך 17

מכרז היקפים משתנים מספר: 20/6.2012
נושא (1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק

	התחום
	יחידת החישוב
	המחיר ליחידה 

	
	
	לא כולל מע"מ
	כולל מע"מ

	6. פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, תוך שילוב פריטים שונים המוגדרים בסעיפים 3.38-3.47

	פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, הכולל מרכיבי בסיס  תוך אפשרות שילוב מרכיבי רשות המוגדרים בסעיפים 3.38-3.47.
	שעור של 1 יחידת הוראה
	
	

	(1) 
	קורס של 10 יחידות הוראה
	
	

	(2) 
	קורס של 30 יחידות הוראה
	
	

	(3) 
	קורס של 60 יחידות הוראה
	
	

	מרכיבי רשות עפ"י הזמנת המשרד

	(1) סרטון
	דקת סרטון
	
	

	(2) סרטון הנפשה (אנימציה) 
	דקת סרטון
	
	

	(3) סרטון סמן
	דקת סרטון
	
	

	(4) יישומון, הפעלה אינטראקטיבית, WebApp
	יחידת יישומון
	
	

	(5) סימולציה, הדמיה אינטראקטיבית 
	יחידת סימולציה
	
	

	(6) קובץ קול 
	דקת קול
	
	

	(7) פודקאסט / וידיאוקאסט
	דקת פעילות
	
	

	(8) עולמון
	כלי
	
	

	(9) תרגול, מבחן 
	פריט שאלה או מטלה
	
	

	(10) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	מפגש
	
	

	(11) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק 
	שעת תמיכה
	
	

	(12) תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק
	יחידת תמיכה של 10 דקות
	
	


על המציע לקחת בחשבון כי השוואת המחירים בין המציעים כוללת מס ערך מוסף.

במידה שלאחר המועד האחרון להגשת ההצעות אחוז המע"מ ישתנה, השוואת ההצעות תתבצע על בסיס המחירים שהוגשו בהצעה. 

תשלום המע"מ לקבלן, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


3. טבלאות השוואת ההצעות
בעקבות שינוי ההגדרות של יחידות התפוקה נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק , מצורף להבהרה קובץ EXCEL מתוקן.

בכבוד רב,
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